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ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

 

Ο παρόν Κανονισμός Λειτουργίας Μηχανισμού Διαχείρισης Παραπόνων και Ενστάσεων Φοιτητών, 

εγκρίθηκε από την Συνέλευση ΤΟΔΑ και τίθεται σε ισχύ από το ακαδημαϊκό έτος 2023-2024, δύναται 

δε να τροποποιηθεί με σχετική απόφαση της Συνέλευσης. 

Σκοπός του Κανονισμού είναι η διαχείριση των παραπόνων/ενστάσεων των μεταπτυχιακών 

φοιτητών/τριών του Π.Μ.Σ.για την επίλυση θεμάτων που αφορούν την ποιότητα των παρεχόμενων 

από το Π.Μ.Σ. εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών. 

Η πολιτική διαχείρισης παραπόνων απευθύνεται σε ενεργούς μεταπτυχιακούς/κές φοιτητές/τριες και 

αποσκοπεί στην επίλυση διαφωνίας ή προβλήματος, όπως: 

i. διαφωνία σε θέματα σπουδών και φοίτησης 

ii. ανάρμοστη συμπεριφορά από μέλος ακαδημαϊκού ή διοικητικού προσωπικού 

iii. ελλιπής ενημέρωση φοιτητών/τριών από μέλος ακαδημαϊκού ή διοικητικού προσωπικού 

Οι μεταπτυχιακοί/κές φοιτητές/τριες οφείλουν κατ’ αρχάς να μελετήσουν τον οδηγό σπουδών και 

γενικότερα τους κανόνες λειτουργίας του Π.Μ.Σ., με σκοπό να γνωρίζουν τόσο τα δικαιώματα όσο και 

τις υποχρεώσεις τους. Επίσης, δύνανται να απευθύνονται στον/στην Ακαδημαϊκό/η τους Σύμβουλο 

για καθοδήγηση και υποστήριξη σε θέματα που τους απασχολούν και σχετίζονται με τις σπουδές και 

τη φοίτησή τους. Συγκεκριμένα, οι μεταπτυχιακοί/κές φοιτητές/τριες μπορούν να απευθυνθούν 

στον/στη Σύμβουλο καθηγητή/τριά τους για θέματα που αφορούν τις διαδικασίες των σπουδών τους, 

για ζητήματα ανάρμοστης συμπεριφοράς ή ελλιπούς καθοδήγησης εκ μέρους του διδακτικού ή 

διοικητικού προσωπικού καθώς και για θέματα που αφορούν στην αξιολόγησή τους. 

Για θέματα που δεν άπτονται μαθημάτων και ποιότητας σπουδών, οι φοιτητές απευθύνονται σε 

θεσμοθετημένα όργανα του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου τα οποία και επιλαμβάνονται σύμφωνα 

με τον κανονισμό λειτουργίας τους. Ειδικότερα, οι φοιτητές/τριες δύνανται να απευθύνονται:  

• Για κακοδιοίκηση ή παραβίαση της ακαδημαϊκής ελευθερίας, εγγράφως προς το Συνήγορο 

του Φοιτητή του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

(mfefes@uop.gr), 

•  για διακριτική μεταχείριση ή παρενοχλητική συμπεριφορά, εγγράφως προς την Επιτροπή 

Ισότητας των Φύλων του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομικού 

(eif@uop.gr),  

• για παραβίαση της  Δεοντολογίας, εγγράφως προς την Επιτροπή Δεοντολογίας Πανεπιστημίου 

Πελοποννήσου, της οποίας προΐσταται ο Αντιπρύτανης Ακαδημαϊκών Υποθέσεων και 

Φοιτητικής Μέριμνας. 

Σε περίπτωση μη επιτυχούς επίλυσης του προβλήματος με την παραπάνω διαδικασία, οι 

φοιτητές/τριες μπορούν να συμπληρώσουν το έντυπο υποβολής παραπόνων και ενστάσεων από την 

ιστοσελίδα του Π.Μ.Σ. και να το υποβάλουν στη Γραμματεία του Π.Μ.Σ. σε έντυπη ή ηλεκτρονική 

μορφή. Στο συγκεκριμένο έντυπο καλούνται να καταγράψουν με τη μέγιστη δυνατή σαφήνεια, 

ειλικρίνεια και αντικειμενικότητα, το πρόβλημα που αντιμετωπίζουν.  
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Η Γραμματεία στη συνέχεια διαβιβάζει το έντυπο στη Συντονιστική Επιτροπή του Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών «Σύγχρονη Αθλητική Επικοινωνία, Δημοσιογραφία και 

Φωτοειδησιογραφία» 

 

Στην περίπτωση που η Συντονιστική Επιτροπή αδυνατεί να λύσει το πρόβλημα εξαιτίας της 

πολυπλοκότητάς του, το προωθεί στον/στην Κοσμήτορα της Σχολής Ανθρώπινης Κίνησης και 

Ποιότητας Ζωής ο/η οποίος/α εκτελεί χρέη Προέδρου του Τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης 

Αθλητισμού. Ο/Η Πρόεδρος δύναται να παραπέμψει το θέμα στη Συνέλευση του Τμήματος, εφόσον 

το κρίνει απαραίτητο. 

Σε κάθε περίπτωση, τηρείται η ανωνυμία του/της φοιτητή/τριας που υποβάλλει το προς επίλυση 

αίτημα. 

 

Ο/Η φοιτητής/τρια ενημερώνεται για την έκβαση της αίτησής του/της εντός προθεσμίας ενός μηνός. 

Σε περίπτωση που η προτεινόμενη λύση δεν τον/την ικανοποιεί, μπορεί να υποβάλει εκ νέου αίτημα 

εξέτασης του ζητήματος. Η Συνέλευση του Τμήματος αποφασίζει αν θα κάνει δεκτό το αίτημα 

επανεξέτασης. Η απόφαση που θα ληφθεί από τη Συνέλευση του Τμήματος είναι οριστική. 

Στην τελευταία συνεδρίαση της Συντονιστικής Επιτροπής κάθε ακαδημαϊκού εξαμήνου, 

πραγματοποιείται ειδική συζήτηση επί αξόνων αιτημάτων/παραπόνων που καταγράφηκαν κατά τη 

διάρκεια του εξαμήνου με όλους τους ανωτέρω τρόπους και προκύπτουν προτάσεις προς τα θεσμικά 

όργανα του Πανεπιστημίου. 

 

Συνήγορος του Φοιτητή 

 

Σκοπός 

 

Το Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών (Π.Μ.Σ.) «Σύγχρονη Αθλητική Επικοινωνία, Δημοσιογραφία 

και Φωτοειδησιογραφία» παρέχει στους φοιτητές και φοιτήτριες την υπηρεσία του Συνηγόρου του 

Φοιτητή του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου. Αποστολή του Γραφείου του Συνηγόρου του Φοιτητή 

είναι η διαμεσολάβηση μεταξύ φοιτητών και καθηγητών ή διοικητικών υπηρεσιών του Ιδρύματος, η 

τήρηση της νομιμότητας στο πλαίσιο της ακαδημαϊκής ελευθερίας, η αντιμετώπιση φαινομένων 

κακοδιοίκησης και η διαφύλαξη της εύρυθμης λειτουργίας του Ιδρύματος. 

Σκοπός του εξειδικευμένου αυτού θεσμού είναι η αποσόβηση των συγκρούσεων, η προώθηση της 

ακαδημαϊκής αξιοπρέπειας και η στήριξη των φοιτητριών και φοιτητών καθ’ όλη την διάρκεια της 

ακαδημαϊκής τους ζωής. 

Για το ακαδημαϊκό έτος 2023-2024 Συνήγορος του Φοιτητή με απόφαση της Συγκλήτου έχει οριστεί ο 

Καθηγητής του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων και Οργανισμών της Σχολής Διοίκησης κ. 

Κωνσταντίνος Μαυρέας. 

 

Αρμοδιότητες 

 

Ο Συνήγορος του Φοιτητή προΐσταται του ομώνυμου αυτοτελούς γραφείου χωρίς αμοιβή και ασκεί 

τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 
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α) Διερευνά υποθέσεις, αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από αναφορά φοιτητή, και μεσολαβεί στα αρμόδια 

όργανα του Ιδρύματος για την επίλυσή τους. Για την επίτευξη της αποστολής του δύναται να ζητά 

από τις υπηρεσίες του ιδρύματος κάθε πληροφορία, έγγραφο ή άλλο αποδεικτικό στοιχείο για την 

υπόθεση, να εξετάζει πρόσωπα, να ενεργεί αυτοψία και να παραγγέλλει πραγματογνωμοσύνη. Αν 

διαπιστώσει ότι σε συγκεκριμένη υπόθεση δεν τηρείται η νομιμότητα, ότι παρατηρούνται φαινόμενα 

κακοδιοίκησης ή διαταράσσεται η εύρυθμη λειτουργία του ιδρύματος, συντάσσει πόρισμα το οποίο 

γνωστοποιεί στον καθηγητή τον οποίον αφορά ή την αρμόδια διοικητική υπηρεσία και τον φοιτητή 

που υπέβαλε την αναφορά, και μεσολαβεί με κάθε πρόσφορο τρόπο για την επίλυση του 

προβλήματος. Ο Συνήγορος του Φοιτητή μπορεί, με πράξη του, να θέτει στο αρχείο αναφορά που 

κρίνεται προδήλως αόριστη, αβάσιμη ή αστήρικτη. Αν κρίνει ότι υπάρχουν ενδείξεις για την τέλεση 

πειθαρχικού παραπτώματος, διαβιβάζει την υπόθεση στο αρμόδιο πειθαρχικό όργανο. 

 

β)Παρέχει ενημέρωση στο προσωπικό και τους φοιτητές του Ιδρύματος για τη λειτουργία, τις 

αρμοδιότητες και την αποστολή του Συνηγόρου του Φοιτητή. 

 

γ) Σχεδιάζει και συντονίζει δράσεις εκπαίδευσης για τους φοιτητές και το προσωπικό του Ιδρύματος, 

σε συνεργασία με άλλες μονάδες του ιδρύματος, καθώς και με εξωτερικούς φορείς, ιδίως με τον 

Συνήγορο του Πολίτη και τους Συνηγόρους Φοιτητών άλλων Α.Ε.Ι. της ημεδαπής και της αλλοδαπής. 

 

δ) Συμμετέχει στη χάραξη εσωτερικών πολιτικών και στην ανάπτυξη εργαλείων για την ενίσχυση της 

ακεραιότητας και της διαφάνειας και συνεργάζεται με τα αρμόδια όργανα του Α.Ε.Ι. για τη σύνταξη 

του Κώδικα Δεοντολογίας του Α.Ε.Ι., Κανονισμού Διαχείρισης Φαινομένων Σύγκρουσης Συμφερόντων 

και πρωτοκόλλων αντιμετώπισης περιστατικών απάτης και διαφθοράς. 

 

ε) Ενημερώνει και συνεργάζεται με τα όργανα διοίκησης του ιδρύματος, την Επιτροπή Δεοντολογίας, 

τη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου, τον Σύμβουλο Ακεραιότητας του ιδρύματος και την οργανική 

μονάδα που είναι αρμόδια για θέματα διοικητικής υποστήριξης και ανθρώπινου δυναμικού, για την 

ανάπτυξη και εφαρμογή πολιτικών και προτύπων ακεραιότητας εντός του φορέα. 

 

στ) Συντάσσει ετήσια έκθεση, την οποία υποβάλλει στον Πρύτανη, το Συμβούλιο Διοίκησης και τη 

Σύγκλητο του Α.Ε.Ι. για το έργο που επιτελέστηκε και την πορεία των υποθέσεων που χειρίστηκε, 

καθώς και προτάσεις για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών του ιδρύματος. Τα 

πορίσματα του Συνηγόρου του Φοιτητή, καθώς και η ετήσια έκθεσή του δημοσιεύονται στον 

διαδικτυακό τόπο του ιδρύματος, με την επιφύλαξη του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για 

την Προστασία Δεδομένων, ΕΕ L 119) και του ν. 4624/2019 (Α’ 137). 

 

Ο Συνήγορος του φοιτητή δεν έχει αρμοδιότητα σε θέματα εξετάσεων και βαθμολογίας των 

φοιτητών. 
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Επιτροπή Ισότητας των φύλων  

 

Το Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών (Π.Μ.Σ.) «Σύγχρονη Αθλητική Επικοινωνία, Δημοσιογραφία 

και Φωτοειδησιογραφία» παρέχει στους φοιτητές και φοιτήτριες την υπηρεσία της Επιτροπής 

Ισότητας των Φύλων (Ε.Ι.Φ.) του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου.  

Η Επιτροπή συγκροτήθηκε σύμφωνα με την διάταξη του άρθρου 33 του Ν. 4589/2019 (ΦΕΚ 

13/τ.Α΄/29-1-2019) και με απόφαση της Συγκλήτου του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου  (Συνεδρίαση 

αριθμ. 34, 16-10-2020).  

Η Επιτροπή λειτουργεί ως συμβουλευτικό όργανο της Συγκλήτου και των Διοικήσεων των Σχολών και 

των Τμημάτων για την προώθηση της ισότητας σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας και σε όλες τις 

διαδικασίες της ακαδημαϊκής ζωής.   

Η Επιτροπή έχει τις εξής αρμοδιότητες:  

α) παρέχει συνδρομή προς θύματα διακρίσεων όταν καταγγέλεται διακριτική μεταχείριση, 

β) εκπονεί σχέδια δράσης για την προώθηση και διαφάλιση της ουσιαστικής ισότητας στις 

εκπαιδευτικές, ερευνητικές και διοικητικές διαδικασίες του Ιδρύματος και καταρτίζει ετήσια έκθεση, 

την οποία υποβάλλει στην Σύγκλητο,  

γ) εισηγείται στα αρμόδια όργανα μέτρα για την προώθηση της ισότητας και την καταπολέμιση του 

σεξισμού,  

δ) παρέχει ενημέρωση και επιμόρφωση στα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας σε θέματα σχετικά με 

το φύλο και την ισότητα, 

ε) παρέχει υπηρεσίες διαμεσολάβησης σε περιπτώσεις καταγγελιών για διακριτική μεταχείριση ή 

παρενοχλητική συμπεριφορά.  

στ) προωθεί την εκπόνηση ΠΜΣ και την διενέργεια σεμιναρίων και διαλέξεων που εστιάζουν στη 

μελέτη του φύλου,  

ζ) προωθεί την εκπόνηση μελετών και ερευνών σχετικά με θέματα που σχετίζονται με τα πεδία των 

αρμοδιοτήτων της.  
 

Με τον Εσωτερικό Κανονισμό ρυθμίζεται κάθε άλλο θέμα σχετικό με τη συγκρότηση και λειτουργία 

της Επιτροπής Δεοντολογίας. 

 

 

Επιτροπή Δεοντολογίας  

 

Το Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών (Π.Μ.Σ.) «Σύγχρονη Αθλητική Επικοινωνία, Δημοσιογραφία 

και Φωτοειδησιογραφία» παρέχει στους φοιτητές και φοιτήτριες την υπηρεσία της Επιτροπής 

Δεοντολογίας  του άρθρου 217 του Ν. 4957/21-7-2022, τ.Α΄.  

Η Επιτροπή συγκροτήθηκε με απόφαση του Συμβουλίου Διοίκησης και απαρτίζεται από τέσσερα (4) 

μέλη Διδακτικού και Ερευνητικού Προσωπικού (Δ.Ε.Π.) του Α.Ε.Ι, που προέρχονται  από διαφορετικές 

σχολές  και  τον αρμόδιο Αντιπρύτανη ως Πρόεδρο. Η θητεία της Επιτροπής είναι διετής.  

 Η Επιτροπή Δεοντολογίας έχει ιδίως τις εξής αρμοδιότητες:  
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α) Καταρτίζει «Κώδικα δεοντολογίας και καλής πρακτικής» για ακαδημαϊκά, διοικητικά και 

ερευνητικά θέματα, ο οποίος εγκρίνεται από τη Σύγκλητο και ενσωματώνεται στον Εσωτερικό 

Κανονισμό του Ιδρύματος,  

β) διασφαλίζει την τήρηση και εφαρμογή των κανόνων δεοντολογίας εκ μέρους όλων των μελών του 

Ιδρύματος και διαπιστώνει παραβάσεις των κανόνων δεοντολογίας,  

γ) συντάσσει ετήσια έκθεση ως προς την τήρηση και εφαρμογή ή την ανάγκη αναθεώρησης των 

κανόνων δεοντολογίας, η οποία υποβάλλεται στον Πρύτανη και κοινοποιείται στη Σύγκλητο, στην 

αρχή κάθε ακαδημαϊκού έτους,  

δ) εξετάζει, αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από έγγραφη αναφορά - καταγγελία φοιτητών, μελών Δ.Ε.Π., 

μελών Ε.Ε.Π., Ε.ΔΙ.Π. και Ε.Τ.Ε.Π., ερευνητών, επισκεπτών διδασκόντων και διοικητικού προσωπικού 

σε θέματα της αρμοδιότητάς της, προκειμένου να διαπιστώσει την παράβαση των κανόνων 

δεοντολογίας ή διερευνά σχετικά περιστατικά ύστερα από εντολή του Πρύτανη.  

Αν διαπιστωθεί παράβαση των κανόνων δεοντολογίας ή κατά τη διερεύνηση διαπιστωθεί τέλεση 

πειθαρχικού παραπτώματος, αποστέλλει το σχετικό πόρισμα στον Πρύτανη, προκειμένου αυτός να 

αξιολογήσει το περιστατικό και να διενεργήσει τα νόμιμα. 

 

Με τον Εσωτερικό Κανονισμό ρυθμίζεται κάθε άλλο θέμα σχετικό με τη συγκρότηση και λειτουργία 

της Επιτροπής Δεοντολογίας. 

 

  

ΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ & ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 
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ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ & ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

 

Προς: 

Γραμματεία του Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών (Π.Μ.Σ.) 

«Σύγχρονη Αθλητική Επικοινωνία, 

Δημοσιογραφία και Φωτοειδησιογραφία» 

 

 

Επώνυμο: …………………………................ 

Όνομα:……………………………................. 

Πατρώνυμο: ….……………………………..... 

Αριθμ. Μητρώου: …………………………… 

Κιν. τηλέφωνο: …………………................ 

e-mail: ……………………………………………... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παρακαλούμε διατυπώστε με συντομία και 

 σαφήνεια το πρόβλημα που αντιμετωπίσατε ή 

το παράπονό σας σχετικά με τις 

προσφερόμενες υπηρεσίες (εκπαιδευτικές, 

διοικητικές, κλπ). 

…………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

…………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

Σπάρτη, ……………………………. 

Ο/Η Αιτών/ούσα 

 

 

 

(ονοματεπώνυμο & υπογραφή) 
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